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1. OBJETIVO E ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente Relatério visa a dois objetivos principais:

(@)

(b)

Os pri

propor conceitos, diretrizes e procedimentos para a gestdo das pessoas que
compdem o quadro funcional da Agéncia da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do
Sul (AGEVAP), incluindo um pré-dimensionamento dos profissionais que deveriam
ser contratados para o atendimento da misséo e da estratégia institucional que foi
estabelecida para a entidade; e,

definir orientacdes para a gestdo da Performance da AGEVAP , de modo
compativel com os conceitos e diretrizes que orientaram os Relatdrios anteriores,
notadamente o R3.a e R3.b, voltados respectivamente a estrutura organizacional
e ao planejamento operacional do CEIVAP e da AGEVAP.

ncipais subsidios que instruiram o primeiro objetivo deste Relatério (gestdo das

pessoas) provéem das seguintes fontes:

(i)

(ii)

elementos da Proposta Técnica apresentada pelos consultores responsaveis
pelo presente estudo;

R2 — da Misséo e da Estratégia Institucional do Sistema CEIVAP - AGEVAP;

(i) R3.b — da Estrutura Organizacional e do Planejamento Operacional da

(iv

AGEVAP;

) analise dos dispositivos pertinentes aos objetivos mencionados, vigentes na
versao atual do Estatuto e do Regimento Interno da AGEVAP; e,

(v) pesquisas em experiéncias antecedentes e em estudos anteriormente

elaborados para fins de estruturacdo da AGEVAP, com destaque para trabalhos
desenvolvidos pela Fundacdo Getllio Vargas (FGV), em 2002, e para a Nota
Técnica 01, elaborada pela COPPETEC (maio de 2006).

Por seu turno, os principais subsidios que instruiram o segundo objetivo do Relatério
(gestdo de performance) provéem da Nota Técnica 01 — COPPETEC, relativa ao Contrato de

Gestéo celeb

rado entre a ANA e a AGEVAP e respectivo Plano de Trabalho, com apreciacao

da evolucao obtida em todos os seus Termos Aditivos.
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2. MODELO PARA A GESTAO DE PESSOAS

2.1. — Subsidios Advindos da Missdo e da Estratégia Institucional Proposta para a
AGEVAP

Segundo os relatérios anteriores — notadamente o R2, da Missdo e da Estratégia
Institucional e o R3.b, da Estrutura Organizacional e do Planejamento Operacional da AGEVAP
—, a Agéncia é o brago técnico do Sistema de Gestédo da bacia hidrogréfica do Rio Paraiba do
Sul, cabendo-lhe implementar ou facilitar a implementacdo das diretrizes estabelecidas pelo
Plano de Gerenciamento da Bacia Integrado e pelas decisdes do CEIVAP, sendo organizada
sob a forma juridica de uma associacéo civil, de direito privado, nos termos do Cédigo Civil e da
legislacdo pertinente.

Tendo as Missbes do Sistema e do CEIVAP como referéncias, foi assim formulada a
Missdo da AGEVAP :

A missdo da AGEVAP é prestar apoio técnico e operac ional a gestédo
integrada dos recursos hidricos da bacia hidrografi ca do rio Paraiba do
Sul, promovendo o planejamento, a execucdo e o acom  panhamento de
estudos, acles, programas e projetos determinados, de acordo com o
Plano de Recursos Hidricos da Bacia e com as diretr  izes, deliberagbes e
recomendacdes dispostas pelo CEIVAP.

Os principais elementos que compdem a Estratégia Institucional proposta para o Sistema
CEIVAP-AGEVAP séo os seguintes:

- _subordinacdo das acdes, atividades e das iniciativas de intervencdo ao Plano de
Gerenciamento Integrado da Bacia.

O Plano da Bacia assume uma posi¢do central na estratégia, com a sua natureza e
extensdo sendo determinantes para a estrutura organizacional e a condugdo dos
processos decisdrios que compordo o Sistema Institucional de Gestdo. Em outras
palavras, o atributo central do modelo a ser desenvolvido e implantado é a sua
capacidade de facilitar a consecucdo de metas e objetivos fixados para o plano de
gerenciamento da bacia.

- 0 Sistema CEIVAP-AGEVAP concentrara suas atencoes e esforcos em assuntos de alcance e
interesse gerais.

O Sistema CEIVAP — AGEVAP concentrara suas atencdes e esforcos sobre tematicas
gue digam respeito a totalidade da bacia do rio Paraiba do Sul tais como a viabilizac@o
de fontes de financiamento, problemas comuns, articulagbes institucionais e questdes
estratégicas similares —, deixando o equacionamento de problemas localizados a cargo
de comités e outras entidades sub-regionais, que agirdo em consonéancia com diretrizes e
orientacBes determinadas pelo patamar encarregado da gestdo do conjunto da bacia e da
resolucéo de eventuais conflitos entre as referidas instancias locais..

- claro estabelecimento da divisdo de trabalho entre as instancias do CEIVAP e da AGEVAP.
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Essa divisdo deverd reservar responsabilidades deliberativas e articulagdes de cunho
politico ao Comité, enquanto estudos, programas e projetos de natureza técnica devem
ser destinados a pauta de trabalho da Agéncia. Isto significa circunscrever o papel das
camaras técnicas do Comité, como instancias de apoio as deliberacbes do CEIVAP,
acionadas quando dados e informagc@es complementares se mostrem necessarios.

Em consonancia com o0s itens expostos, a estratégia institucional e as principais

atividades da AGEVAP foram assim listadas:

a)

b)

d)

a AGEVAP concentrara seus trabalhos em temas técnicos e operacionais, notadamente
naqueles inscritos no Plano da Bacia e que conduzam ao alcance de metas e objetivos
gue tenham sido convergidos entre os diferentes atores e interesses relacionados aos
recursos hidricos;

com a prévia ciéncia por parte do CEIVAP, a AGEVAP deve buscar a sua qualificacao
como entidade delegatéria, para a prestacdo de apoio técnico e operacional a outros
comités de bacia hidrografica, legalmente constituidos em sua area de atuacao,
inclusive em rios de dominio dos estados de S&o Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro;

na impossibilidade de tal reconhecimento, a estratégia a ser adotada ndo deve ser a de
disputa com outros organismos similares que venham a ser instituidos em sub-regides
especificas, mas a de cooperagdo, notadamente em decorréncia da prevaléncia de
temas estratégicos que digam respeito ao conjunto da bacia, em sua pauta de trabalho;

em sua atuacdo, a AGEVAP deve observar recomendacdes e deliberagbes emanadas
do CEIVAP, mesmo quando, em situagcbes excepcionais e em carater transitorio, as
medidas de carater emergencial requeridas nao estejam contempladas no Plano da
Bacia, desde que sejam convergentes com a finalidade e os objetivos previstos neste
artigo e com as demais disposi¢des do presente Estatuto;

a AGEVAP deve disponibilizar dados, informacdes e 0s suportes técnicos que sejam
possiveis — respeitadas suas limitacées — aos 6rgdos e entidades, publicas ou privadas,
relacionadas ao gerenciamento de recursos hidricos na bacia hidrografica do rio Paraiba
do Sul, visando a gestéo integrada, descentralizada e participativa.

2.2. Subsidios Advindos da Estrutura Organizacional e do Planejamento Operacional
Proposto para a AGEVAP (R3.b).

Na seqliéncia, mantendo a linha de consonéncia com a misséo e a estratégia institucional

do Sistema CEVAP - AGEVAP, a estrutura organizacional e, mais especificamente, o
planejamento operacional proposto para a Agéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul (R3.b)
indica que a AGEVAP deve manter atengbes e esfor¢os nas seguintes atividades:

(i) elaboracdo, atualizagdo e detalhamento para implementacdo do Plano de
Gerenciamento Integrado da Bacia do Rio Paraiba do Sul;

(i) emisséo de pareceres sobre os projetos e obras a serem financiados com recursos
gerados pela cobranca pelo uso de recursos hidricos, para encaminhamento a
instituicao financeira responsavel pela administracdo desses recursos;
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(i) realizacdo de estudos técnicos que venham subsidiar as decisbes do CEIVAP em
matérias que afetem, real ou potencialmente, as metas, objetivos e estratégias
definidas para a gestéo integrada da bacia;

(iv) atividades de apoio técnico aos 6rgdos gestores estaduais e organismos de sub-
bacias, bem como, de outras entidades pertencentes ao Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos , com vistas a apoiar ou subsidiar decisbes a
serem tomadas no ambito das unidades federativas (estados e municipios); e,

(v) atividades de apoio técnico a organizacdes publicas com acédo sobre o espaco da
bacia (ministérios federais e secretarias setoriais de estados e municipios),
empresas privadas, entidades representativas da sociedade civil e outras.

Nesse mesmo Relatério R3.b, destaca-se que as atividades da AGEVAP poderdo ser
desempenhadas:

» pelo seu préprio corpo técnico;

e por eguipes técnicas mistas, formadas por iniciativa da AGEVAP (a) por membros do
corpo técnico da prépria Associacao, (b) de outras organiza¢des da Bacia , (c) de érgaos
gestores estaduais de recursos hidricos ou de setores usuarios; e, (d) de quaisquer
outras instituicbes que — a critério do CEIVAP e da AGEVAP — possam dar contribui¢cdes
relevantes ao equacionamento dos problemas da Bacia; ou;

e por consultores técnicos, selecionados e contratados pela AGEVAP em plena
conformidade com as normas legais vigentes, para complementar e/ou assessorar
equipes préprias ou mistas.

Em decorréncia das alternativas dispostas — corpo técnico proprio, equipes mistas ou
contratacdo de consultores —, e considerando as demandas administrativas e de gerenciamento
financeiro que se colocam a AGEVAP, a estrutura organizacional interna proposta para a
Agéncia foi concebida a partir de trés geréncias, a saber: (a) administrativa ; (b) financeira ; e,
(c) técnica .

A geréncia administrativa inclui a gestdo de recursos humanos, de suprimentos e de
apoio na area de informatica e no assessoramento juridico. A geréncia financeira contempla
encargos contabeis, de movimentacdo financeira, notadamente das receitas oriundas da
cobranca pelo uso da agua, além da cobertura de custos de investimentos previstos no Plano
da Bacia e de despesas operacionais da Agéncia. Em acréscimo, deve encarregar-se da
prospecc¢éo de fontes adicionais de financiamento que concorram a favor do desempenho da
AGEVAP e da melhoria das disponibilidades hidricas da Bacia.

Por seu turno, a geréncia técnica deve concentrar-se na execucao de funcdes inerentes a
Agéncia de Aguas da Bacia, nos termos previstos no Contrato de Gest&o celebrado com a ANA
e em instrumentos similares que sejam estabelecidos com os estados de S&o Paulo, Minas e do
Rio de Janeiro, com particular atencdo para: o Plano da Bacia, estudos sobre enquadramento
dos corpos hidricos, articulacdo com a ANA e com o6rgaos estaduais gestores de recursos
hidricos, troca de dados e informacdes sobre recursos hidricos, a aplicagdo e aprimoramento de
critérios relativos a cobranca pelo uso da agua, a analise e avaliagcdo de programas e projetos
propostos no contexto do Plano da Bacia, além da elaboracao de relatérios periodicos sobre a
situacao dos recursos hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul.
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Demais disso, as geréncias mencionadas devem empreender conjuntamente funcdes e
atividades relativas: ao acompanhamento das ac¢bes e intervengdes, estruturais e nao-
estruturais, empreendidas pelos executores finais do Plano da Bacia; a elaboragdo de
propostas para aprimoramento dos critérios de cobranca pelo uso da agua; a emissdo de
pareceres sobre a celebracdo de convénios, contratos, protocolos e acordos; e, contribuicbes
para acdes de divulgacdo e de comunicacao social da AGEVAP.

2.3. Subsidios Advindos de Dispositivos do Estatuto Social e do Regimento Interno da
AGEVAP

Por fim, antes de propor um pré-dimensionamento como referéncia para o quadro
funcional da AGEVAP, é importante destacar que seu Regimento Interno (art. 3°) determina
gue a gestdo da Associacao devera “reger-se-a pelos principios da legalidade, publicidade,
moralidade e eficiéncia, mediante estrutura técnica e administrativa reduzida, funcionalmente
simples e flexivel, transparente, orientada para resultados, com prioridade para o planejamento
e a implementacdo descentralizada de servigos”.

Este dispositivo, de modo plenamente coerente com 0s conceitos que orientaram as
propostas do planejamento institucional estratégico e da estruturacdo organizacional da
AGEVAP, conduz a ampliacdo da lista de servicos passiveis de terceirizacdo, sublinhando as
caracteristicas préprias ao perfil do quadro de profissionais que deve atuar na Agéncia. Com
efeito, dentre as propostas de ajuste do Regimento Interno da AGEVAP, que constam da Nota
Técnica 03 da COPPETEC, consta a modificacdo do Art. 23, que passaria a incluir a seguinte
listagem de servicos terceirizaveis:

e assessoria em temas juridicos;

* servicos de contabilidade, sendo permitido inserir estudos determinados nestes
contratos, a serem empreendidos mediante ordens de servi¢o especificas, voltados a
andlises e projecdes contabeis, estimativas de receitas e simula¢Bes de viabilidade da
Agéncia, com a finalidade de subsidiar o planejamento do Sistema de Gestéo da bacia
hidrografica do rio Paraiba do Sul;

e encargos gerais de auditorias, também com a possibilidade de demandas mediante
ordens de servico especificas, voltadas a consolidacédo de indicadores de desempenho e
outras variaveis que constituam subsidios ao aprimoramento do Sistema de Gestéo da
bacia;

» acles de publicidade e comunicacdo social, notadamente no que concerne as
articulac6es com atores relevantes da bacia, institucionais e sociais, como também, com
os estados e 6rgdos federais, inclusive para o atendimento de demandas oriundas do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (CEIVAP);

e apoios técnico-administrativos que caracterizem atividades pontuais, ndo continuadas,
particularmente em raz&o de solicitacdes determinadas pelo CEIVAP;

e provimento de infra-estrutura de informatica; e,

e estudos, projetos de engenharia e consultorias especializadas.
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2.4. Conclusdes a Respeito do Perfil do Quadro Func  ional da AGEVAP

Em decorréncia de todos os subsidios apresentados, torna-se evidente que o perfil do
guadro de profissionais a serem contratados pela AGEVAP caracteriza-se por:

+

generalistas, com proficiéncia em planejamento e
abordagens multidisciplinares que séo requeridas pe lo
Plano de Gerenciamento Integrado da Bacia

+

gerenciadores de contratos que devem ser celebrados
com servicos terceirizados

técnicos especializados em disciplinas especificas
(hidrologia, projetos setoriais de infra-estrutura,
pesquisadores e profissionais similares), encarrega dos
de elaborar estudos, projetos e produtos finais

De fato, dado o carater pioneiro da AGEVAP e a falta de antecedentes e referéncias
concretas no pais sobre as acles e atividades de uma agéncia de bacia, ndo parece
conveniente definir a estrutura organizacional em segmentos muito especializados, nem
selecionar um quadro funcional com base em formacao e em experiéncias muito especificas.

Sabe-se, por exemplo, que a propria divisdo de encargos relativos ao monitoramento dos
recursos hidricos e ao cadastro de usuarios ndo esta bem definida frente aos érgaos publicos
com responsabilidades legais estabelecidas sobre essas matérias:- interacdes e sobreposicdes
importantes nestes campos ainda deverdo ser estabelecidas. Assim sendo, torna-se mais
adequada a contratacdo de uma equipe multidisciplinar , com grande flexibilidade
operacional , mais proxima a uma organizacdo matricial do que a uma rigida estrutura
tematica.

Mesmo quando se considera as trés geréncias propostas a AGEVAP — administrativa,
financeira e técnica —, sabe-se que todas devem interagir com muita freqtiéncia, na medida em
que a propria definicdo do conteddo do plano da bacia depende das expectativas de
arrecadacao e de critérios econdmicos para a priorizacdo das demandas de investimentos, bem
como do cumprimento de medidas de cunho gerencial e administrativo.

2.5. Proposta de Quadro de Pessoal como Referéncia para a AGEVAP: Perfil e
Qualificacdo

Postos todos os elementos, o Quadro de Pessoal — que serd apresentado como
referéncia para a AGEVAP (proposta de remuneragdo apenas indicativa) e ndo como uma
estrutura rigida a ser seguida — ndo se restringe aos atuais limites financeiros da Agéncia, os

6
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quais, sabidamente, constrangem a atuac¢do da entidade. De fato, um dos principais objetivos
que a AGEVAP deve perseguir, em cenario préximo, é o de elevar sua arrecadacao, seja
mediante recursos adicionais oriundos da cobranca pelo uso da agua (por exemplo, com
receitas advindas da transposicdo de Santa Cecilia — Guandu, ou dos pagamentos hoje
depositados em juizo pela CSN) ou através de outras fontes financeiras, incluindo a prestacdo
remunerada de servigos a terceiros, tal como consta dos Relatérios anteriores, R3.b e R4.

Essa opcdo, adotada pelos consultores, justifica-se a partir da perspectiva de que 0s
estudos do planejamento institucional estratégico resultem em novas perspectivas e em
avancos no Sistema de Gestdo da Bacia, com repercussfes positivas sobre a AGEVAP, que
deve alcancar uma condi¢cao de maior sustentabilidade funcional e financeira.

No presente, tal como registrado no Anexo |, a AGEVAP conta com um quadro de
apenas 06 (seis) funcionarios fixos , dentre cargos de direcdo e coordenacdo e contratados
por processo de sele¢do de pessoal, dos quais 05 (cinco) detém um perfil técnico (aqui incluido
o Coordenador de Gestdo), com uma profissional de nivel superior em questdes
administrativas. Esse nucleo reduzido sé consegue ter suas atividades viabilizadas a partir de
servigos terceirizados, que cobrem desde a assessoria juridica, passando por encargos
contabeis, até chegar ao apoio em informatica e de servicos operacionais (telefonista,
secretarias e similares).

Por 6bvio que esse quadro ndo deve ser tomado como referéncia efetiva, mas como
resultado de circunstancias a serem vencidas, na direcdo de uma equipe de profissionais — em
namero, perfil e remuneracao — que corresponda aos indicativos e subsidios sistematizados nos
itens anteriores do presente relatério. Assim, o quadro funcional proposto como referéncia para
a AGEVAP (com a remuneracao apenas indicativa) deve ter a seguinte composi¢ao:

Proposta de Quadro Funcional como Referéncia paraa  AGEVAP
' o 5 Quantitativo
Cargo/Funcao Perfil e Qualificagcbes Re_m(;l_ne:_agao
(indicativa)  [p5m | Tec
01 |Diretor Executivo | Elevado reconhecimento e credibilidade R$ 8.000,00 0,5 0,5
profissional; a
Formagc&o generalista em éareas ligadas ao ambos
meio ambiente, recursos hidricos, saneamento R$10.000,00
e/ou planejamento regional;
Capacidade de lideranca e de articulagao
institucional,
Experiéncia gerencial e administrativa; e,
Familiaridade com os problemas da bacia.
02 | Gerente Perfil de profissional com experiéncia em R$ 5.000,00 01
Administrativo gestdo administrativa, notadamente na a
interacdo com procedimentos burocraticos
inerentes ao setor publico (convénios, R$ 6.000,00
contratos, licitagdes e afins);
Formacdao preferencial em administragéo ou
economia.
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03

Gerente
Financeiro

Economista, administrador ou engenheiro com
experiéncia em finangas publicas e fluxos
financeiros;

Experiéncia na captacéo de recursos;

Nocdes de economia ambiental e de critérios
de viabilidade de projetos; e,

Familiaridade com os problemas da bacia.

R$ 6.000,00
a
R$ 7.000,00

0,5 0,5

ambos

04

Gerente Técnico

Preferencialmente Engenheiro Civil com
experiéncia na preparagao de programas de
investimento nas areas de meio ambiente,
recursos hidricos e/ou saneamento;

Conhecimento dos problemas da bacia;

Conhecimento de sistemas de suporte a
deciséo;

Familiaridade com a aplicacdo dos
instrumentos de gestéo de recursos hidricos.

R$ 6.000,00
a
R$ 7.000,00

01

05

Assessor em
Relacdes
Institucionais

(Secretaria
Executiva do
CEIVAP)

Profissional de nivel superior, com pleno
conhecimento sobre o processo decisério do
Sistema CEIVAP — AGEVAP;

Aceitacao por parte das representacdes
estaduais, respeitabilidade junto a ONGs e
setores usuérios da bacia;

Facilidade de comunicagéo oral e escrita.

R$ 3.000,00
a
R$ 4.000,00

0,5 0,5

ambos

06

Assessor
Juridico*

Advogado com especializagédo e/ou
experiéncia na area ambiental,

Visdo inovadora de aspectos juridicos de
entidades do 3 ° setor (OSs e respectivos
Contratos de Gestao);

Familiaridade com convénios junto ao setor
publico e com contratos administrativos;

Nogéo em acdes judiciais para cobranca de
débitos.

R$ 3.000,00
a
R$ 3.500,00

(meio periodo)

01

07

Técnicos da
Gestao

Administrativa

- 01 administrador sénior, com conhecimento
de contabilidade, gestdo de recursos humanos
e processos administrativos do setor publico;

- 01 técnico médio em administracdo, com
no¢des de contabilidade, gestdo de recursos
humanos e processos administrativos do setor
publico.

R$ 2.500,00 a
R$ 3.500,00

R$ 1.000,00 a
R$ 1.5000,00

02

! Contratagao terceirizada para o trato de convénios e contratos de gestdo com o setor publico, contrato com
fornecedores, relacdes trabalhistas e outros encargos juridicos que afetam o cotidiano da Agéncia. Para temas
especializados, por exemplo, abordagens judiciais envolvendo a cobranca e o direito ambiental, aperfeicoamento
legal do Sistema e outras demandas, devem ser realizadas contratagfes especificas, sob o perfil de estudos
especializados.
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08 | Nucleo Técnico |- 01 engenheiro da area de meio ambiente, R$ 4.000,00 04
Multidisciplinar recursos hidricos e/ou saneamento ambiental; a
- 01 gedgrafo ou economista em
desenvolvimento regional, ou profissional com ey
formacao e/ou experiéncia similar;
- 01 engenheiro, agrénomo, florestal ou
biélogo com familiaridade com os ambientes
regionais da bacia;
- 01 economista com formagéo em valoracao
ambiental e aplicagéo de instrumentos
econdmicos de gestao.
09 | Auxiliares da - 01 Secretéria Sénior da Direcdo Superior da R$ 1.000,00 a 02
Direcéo Superior | Agéncia (Diretora e Gerentes); R$ 1.200,00
- 01 Assistente da Direcdo Superior da R$ 600,00 a
Agéncia. R$ 800,00
10 | Estagiarios - 02 estagiarios em cursos com formag6es R$ 300 a 02
especializadas. R$ 500,00
Total R$ 52.700,00 7,5 8,5
(menor) —
R$ 69.500,00

No que concerne aos patamares de salarios indicativos mais elevados (médio e maior),
devem ser vistos como perspectiva posterior, na linha de uma gratificacdo potencial aos
profissionais que venham a compor o Quadro Funcional de Referéncia da AGEVAP, caso
resultados, reconhecimentos e receitas sejam alcancados em decorréncia de um desempenho
operacional da Agéncia. Essa gratificacdo potencial também podera incluir outras formas de
beneficios, a exemplo de planos de salde, seguros de vida, de viagem e outros.

Por fim, para encerrar o capitulo referente a Gestdo das Pessoas, o Anexo Il apresenta
uma Minuta com o Manual de Sele¢éo e Contratacdo de Pessoal e dos Pr incipios Eticos a
Serem Observados pelo Corpo Diretivo e Funcional da AGEVAP.
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3. MODELO DE GESTAO DA PERFORMANCE DA AGEVAP
3.1. As Duas Vertentes para a Gestdo de Performance

Tendo em vista 0o complexo contexto institucional no qual se insere a AGEVAP, em
especial suas articulagdes com o CEIVAP e o Contrato de Gestdo celebrado com a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), cujas metas e objetivos séo definidos por um Plano de Trabalho para
o qual forma estabelecidos Indicadores de Desempenho, pode-se identificar duas vertentes
gue devem ser observadas para a Gestdo da Performance da AGEVAP:

= a primeira, com foco no resultado global (ou externo) da instituicdo, tal como ocorre
justamente com o Contrato de Gestao; e,

= a segunda, voltada as atividades, encargos e rotinas internas a Agéncia, como fatores
gue auxiliam no processo de gerenciamento da entidade, ao fim e ao cabo, contribuindo
de modo agregado para a consecucdo das metas e objetivos gerais fixados pelo
Contrato de Gestao.

3.2. Gestao de Performance Global ou Externa

No que concerne a primeira vertente, os Relatérios R3.a e R3.b, tendo a Nota Técnica
01 elaborada pela COPPETEC em maior de 2006 como principal fonte de subsidio, ja se
dedicaram a um breve histérico e a avaliagdo dos Indicadores de Desempenho ou de
Performance que foram adotados na verséo original do Contrato de Gestéo (setembro de 2004)
e na evolucéo que pdde ser constatada ao longo dos 06 (seis) Termos Aditivos ja processados
frente & ANA.

A transcricdo desse histérico e de sua avaliacdo encontra-se integralmente reproduzida
no Anexo Il .

A propésito, os Consultores entendem que néo lhes compete propor novos indicadores e
metas, de modo externo e desinformado a respeito dos debates e convergéncias em curso
entre a ANA e a AGEVAP, sob o risco de apresentar inconsisténcias descoladas da realidade.
Em outras palavras, aqui o aprendizado é dos Consultores, a partir de licBes consolidadas pela
evolugdo do Plano de Trabalho do Contrato de Gestao.

3.3. Gestao de Performance Interna

Por seu turno, quanto a segunda vertente, voltada as atividades, encargos e rotinas
internas a Agéncia, a Gestao da Performance da AGEVAP pode ser empreendida a partir de
metas e indicadores especificos a cada uma das gerencias que forma propostas, quais sejam:
(a) administrativa ; (b) financeira ; e, (c) técnica .

Com efeito, a partir das a¢les, atividades, encargos e rotinas previstas para cada uma
das gerencias mencionadas, é possivel identificar formas de mensuracdo e/ou de avaliagdo
gualitativa, que permitem auxiliar o processo de gerenciamento da entidade.

Portanto, de modo preliminar, como referéncia inicial sujeita a aprimoramentos internos
pautados pelo cotidiano funcional da AGEVAP, o quadro a seguir lista um conjunto de possiveis
indicadores dispostos para cada uma das gerencias.
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Quadro de Indicadores Potenciais para a Gestédo de P

erformance Interna

Gerencias da
AGEVAP

Principais Acdes e
Atividades Previstas

Medidas de Desempenho

Observagoes

Administrativa

- gestdo de pessoas —
quadro préprio:

processamento da folha de salérios
nas datas previstas;

afericao periédica do desempenho
dos profissionais contratados;

namero de agdes trabalhistas.

- gestédo de servicos
terceirizados:

prazos de tramitacdo e assinatura
de convénios e contratos;

cumprimento de obrigacfes
previstas em convénios e contratos
(remuneracao e outras);

afericao periddica do desempenho
de fornecedores e de profissionais
de apoio terceirizados.

- suporte administrativo e
operacional:

suporte ao CEIVAP, como
Secretaria Executiva;

suporte a Direcao e as demais
geréncias da AGEVAP.

Para o CEIVAP,
a avaliacao sera
conferida pelo
préprio Comité.
Internamente, a
avaliagcdo pode
ser quantificada
a partir do
ndmero de
demandas.

- relagcdes com instancias
de auditoria e controle
externo e interno.

namero e resultados de processos
de auditoria promovidos pelas
instancias de controle externo e
interno da Agéncia.

Conselho Fiscal
como controle
interno.

Financeira

- grau de sustentabilidade
da Agéncia:

percentual da cobertura de gastos,
por fonte de receita (cobranca pelo
uso da agua,; prestagao de servigos;
transferéncias ndo onerosas e
outras);

- gestdo do fluxo
financeiro da Cobranca:

prazos entre a emisséo de boletos e
a disponibilidade das receitas da
Cobranca;

prazos de liberag&o de recursos da
Cobranca para agentes executores
de programas e projetos;

avaliacdo qualitativa do
desempenho financeiro do Sistema
de Gestao da Bacia.

Excluidas
variaveis sob
dominio
exclusivo da
ANA, do Agente
Financeiro (CEF)
e/ou dos
executores.

- relagBes com instancias
de auditoria e controle
externo e interno:

namero e resultados de processos
de auditoria e controle externo e
interno da Agéncia.

Conselho Fiscal
como controle
interno.
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- Elaboracéo e o
atualizacdo do Plano da
Bacia Hidrogréfica:

avaliacdo qualitativa externa sobre a
consisténcia e qualidade do Plano.

- Grau de implementacdo = avango no cadastramento de usos e | Excluir variaveis

de instrumentos de usuarios de recursos hidricos; sob dominio
gestéo no ambito da = nivel de dados e informacdes exclusivo da
bacia: sistematizadas e atualizadas sobre | ANA e/oude
a bacia: orgéos estaduais
gestores.

= aplicacdo e aprimoramento de
critérios relativos a cobranca pelo
uso da agua;

Tecnica - Gerenciamento de g
contratos para estudos,
programas e projetos

técnicos especializados: |«

avaliacao qualitativa de programas
€ projetos propostos no contexto do
Plano da Bacia;

acompanhamento das acfes e
intervencgdes, estruturais e nao-
estruturais, empreendidas pelos
executores finais do Plano da Bacia.

- Prestagéo de servicos = grau de aceitacao dos produtos Avaliagéo pelas

técnicos a terceiros:

elaborados por solicitagcéo de
6rgéaos publicos, usuarios de
recursos hidricos e entidades da

entidades que
solicitaram os
Servigos e

sociedade civil. produtos.

Conselho Fiscal
como controle
interno.

- relagbes com instancias =
de auditoria e controle
externo e interno:

namero e resultados de processos
de auditoria e controle externo e
interno da Agéncia.

Para concluir o presente relatério, recomenda-se que os diferentes indicadores propostos
sejam ponderados, segundo a importancia relativa que a atual Direcdo da AGEVAP conferir a
cada fator mencionado, permitindo a consolidagdo de duas “notas gerais internas ", ou
“indicadores de performance corporativa ", correspondentes ao desempenho gerencial e
técnico , caracterizando niveis balanceados (Balanced Scorecard) de desempenho interno da
AGEVAP.

Para o desempenho gerencial ou administrativo, 0 Mapa de Relacdes Causais entre
objetivos estratégicos e suas respectivas acoes e atividades indica as seguintes correlacdes:

Melhor suporte administrativo e
operacional ao Sistema de Gestao
CEIVAP — AGEVAP; e,
relacées menos conflituosas com
instancias de auditoria e controle
externo e interno.

A competente gestédo de
recursos humanos préprios e,
igualmente, de servicos
terceirizados’; e,

o grau de sustentabilidade da

Agéncia:

Permitem

—
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Ainda no que concerne ao desempenho gerencial , a “nota interna de performance
corporativa " podera ser obtida, sem prejuizo de outros pesos relativos definidos pela Direcéo
da AGEVAP, a partir da seguinte ponderacéo indicativa:

Nota de Performance Gerencial = ) (nota gestdo de pessoas x peso 2 + nota
gestao servicos terceirizados x peso 2 + nota apoio Sistema de Gestdo x peso 1 +
nota conflitos auditoria administrativa x peso 1 + nota sustenta¢cdo Agéncia x peso 3
+ nota conflitos auditoria financeira x peso 1) / 10

Por seu turno, o desempenho técnico tem como Mapa de Relacdes Causais de seus
objetivos estratégicos e respectivas acdes e atividades, as seguintes correla¢des principais:

A gestao do fluxo financeiro da Maior grau de sustentabilidade d o
Cobranca e Sistema de Gestéo,
0 gerenciamento de contratos 0 alcance de metas e objetivos quali-
para estudos, programas e quantitativos relacionados aos
projetos técnicos recursos hidricos, definidos pelo
especializados; Plano da Bacia e
com destaques para . a qualificacdo da AGEVAP como
a elaborago e atualizagio do Potencializam “entidade delegataria”, inclusive
Plano da Bacia Hidrogréfica e para prestacao de servigos a
para o grau de implementagéo terceiros, com repercussoes
de instrumentos de gestéo no positivas com instancias de
ambito da bacia do Paraiba do auditoria e controle externo e
Sul interno.
U

A “nota interna de performance corporativa " para o desempenho técnico podera ser
obtida, sem prejuizo de outros pesos relativos definidos pela Direcdo da AGEVAP, a partir da
seguinte ponderacédo indicativa:

Nota de Performance Técnica = ) (nota gestédo fluxo financeiro x peso 2 + nota
Plano da Bacia x peso 3 + nota Instrumentos de Gestdo x peso 2 + nota estudos
especializados x peso 1 + nota prestacdo de servicos x peso 1 + nota auditorias
externas e internas x peso 1) / 10

Por fim, para encerrar este Relatério, vale destacar que a sistematica de coleta,
consolidacdo e atualizacdo dos dados relativos aos indicadores de performance consta
genericamente das colunas “Medidas de Desempenho " e “Observacdes ”, do Quadro de
Indicadores Potenciais para a Gestédo de Performance Interna..
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Anexo |

ATUAL QUADRO DE FUNCIONARIOS DA AGEVAP

Concursado . SALARIO
CARGO s s FUNCIONARIO BRUTO (R$)

Diretor Executivo Eliane Barbosa 6,000,00

Coordenador de Gestao Hendrik Mansur 4,500,00

Técnico em Administragao (Sup.) Mariana Facioli 2,200,00

Técnico em Mobilizagdo (Sup.) Virginia Calaes (*) 2,200,00
Auxiliar Administrativo (Médio) Alvaro Souza () e
Erik Nicolay 900,00

Coordenador Técnico Flavio Simdes 4,500,00

Especialista em Recursos Hidricos Sandra Costa 3,000,00

Especialista em Saneamento Silvino Streva 3,000,00

(*) Virginia Calaes, técnica em Mobilizacdo, demitida em 03/04/2006;
(**) Alvaro Souza, funcionario concursado, com ingresso em 01/08/2005, retirou licenca sem vencimentos
em novembro de 2005 e retornou em Abril/06, tendo sido demitido em 15/08/2006;

(***) Erik Nicolay, funcionario concursado foi contratado como auxiliar administrativo, em 01/12/2005;
devido ao fato do funcionério Alvaro Souza, aprovado em 1° |lugar, voltar da licenga sem vencimento em
abril/06, Erik Nicolay foi demitido em 31/03/2006.
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Anexo Il

MANUAL DE SELECAO E CONTRATACAO DE PESSOAL
E DOS PRINCIPIOS ETICOS A SEREM OBSERVADOS
PELO CORPO DIRETIVO E FUNCIONAL

Introducéo

O presente Manual tem por objetivo estabelecer a forma de sele¢cdo e de contratacdo de
pessoal por parte da Agéncia da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP),
definindo, em complemento, principios éticos a serem observados pelo corpo Diretivo e
Funcional da entidade.

Na medida em que a AGEVAP caracteriza-se como uma Associacado Civil, de direito privado,
sem fins econdmicos, o regime de contratacdo de pessoal sera regido pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT).

No que concerne aos principios éticos, estes devem ser observados na medida em que
predomina a possibilidade da AGEVAP operar recursos publicos, sejam oriundos do orcamento
da Unido, dos estados de S&do Paulo, Minas Gerais ou do Rio de Janeiro, de municipios
inseridos na bacia do rio Paraiba do Sul ou, ainda, provenientes de arrecadagdo a conta da
cobranca pelo direito de uso da 4gua, além de outras fontes de recursos.

A abordagem genérica que caracteriza o presente Manual é oportuna, além de compativel com
o grau de flexibilidade que é exigido para a Agéncia, notadamente nos primeiros anos de seu
funcionamento. N&o obstante, este regulamento estabelece um adequado detalhamento das
etapas e dos critérios que comporédo os procedimentos para selecdo e contratacdo de pessoal.

Igualmente, desde o inicio de funcionamento da entidade, sdo conferidas as devidas aten¢fes
para os principios éticos a serem observados pelo quadro funcional, notadamente quanto a
vinculagdo e/ou recebimento de beneficios de entidades (usuarios, fornecedores e outros) que
tenham interesses administrados pela Agéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul.

Por fim, cabe mencionar que o presente Manual também se dedica as penalidades previstas,
aplicadas de modo crescente segundo a gravidade da incorre¢cdo cometida.

Capitulo | — Dos Procedimentos de Selecdo e da Cont  ratacdo de Pessoal

Art.1° - O processo de sele¢do e de contratacdo do quadro de pessoal da AGEVAP tera como
principal objetivo propiciar a entidade as condi¢cdes e garantias técnicas e administrativas,
necessarias e suficientes, para o bom desempenho de suas atribuicBes e responsabilidades,
assumidas frente ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, bem como
junto a seus associados, conforme estabelecidas no Contrato de Gestdo celebrado com a
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), em seu Estatuto Social e respectivo Regimento Interno,
como também, em possiveis contratos de gestao que poderédo ser celebrados com os governos
estaduais de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Paragrafo anico - Nos termos do caput, entende-se por condicfes necessarias e suficientes,
aquelas que ndo extrapolem o numero e as qualificagbes do pessoal contratado para o
desempenho das atribuicbes e responsabilidades referidas, como também, ndo estejam
dimensionadas a menor, prejudicando metas e prazos e qualidade dos trabalhos a realizar, tudo
com a finalidade de dar eficiéncia ao gerenciamento da entidade.
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Art. 2° - Sem prejuizo do disposto no Art. 1° deste Manual, o processo de sele¢do de pessoal
para o quadro funcional da AGEVAP observara os principios da publicidade, impessoalidade,
moralidade e busca de eficiéncia.

8 1° - Para atender o disposto no caput, os profissionais contratados como funcionarios efetivos
da AGEVAP, inclusive os ocupantes de cargos em sua Diretoria Executiva, estardo submetidos
ao regime de trabalho estabelecido pela Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

§ 2°- A contratacdo de funcionarios submetidos ao regime de trabalho disciplinado pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), observados os procedimentos trabalhistas e
administrativos, estara sujeita a avaliacdo, aprovacdo e responsabilidade direta da Diretoria
Executiva.

§ 3° — Por seu turno, a atuagdo da Diretoria Executiva como gestora da Agéncia deve pautar-se
pelos dispositivos do Estatuto e do Regimento Interno da AGEVAP, sendo avaliada pelo proprio
Comité de Integracdo da Bacia do Rio Paraiba do Sul (CEIVAP) e pelas metas e indicadores de
desempenho, previstos no Contrato de Gestéo celebrado com a ANA.

§ 4° - De modo complementar, em apoio as suas atividades, a AGEVAP podera utilizar-se do
servico de estagiarios.

§ 5° - Para o atendimento as exigéncias de eficiéncia do quadro funcional, caberd a Diretoria
Executiva, mediante o apoio de consultoria especializada, apresentar proposta para a estrutura
organizacional da AGEVAP, integrada com o correspondente Plano de Cargos e Salarios, na
qual estardo dispostos o perfil e as qualificacdes minimas a serem exigidas, devendo, os
contratados, estarem em harmonia com tais qualificagbes e com a missao institucional da
entidade.

8 6° - A proposta de estrutura organizacional e do correspondente Plano de Cargos e Salarios,
referida no paragrafo 4° deste artigo, serd submetida a aprovacdo do Conselho de
Administracdo da AGEVAP, em conformidade com o seu Estatuto Social e Regimento Interno.

§ 7° - Os niveis de remuneracd@o e os demais beneficios a serem previstos no Plano de Cargos
e Salérios observardo os valores praticados pelo mercado da regido geogréfica de atuacdo da
AGEVAP, e guardardo equivaléncia as mesmas atribuicdes.

Art. 3° - Salvo em situacdes justificadas pela urgéncia de cronogramas, restritas a prazos
determinados ndo superiores a 120 (cento e vinte) dias, a contratacdo de pessoal, pela
AGEVAP, dar-se-4 mediante a realizacdo de certame seletivo que contard com as etapas a
seguir, sendo as trés primeiras etapas eliminatérias e a ultima classificatoria:

I. exame e analise do “curriculum vitae”;

II. comprovacdo de aptiddo especifica para o desempenho da funcao;
lll. exame psicotécnico; e,

IV. entrevista pessoal.

8 1° - No exame e analise de curriculum serdo observados a experiéncia do profissional, com
base nas datas de ingresso e saida de empregos anteriores, a similaridade entre as funcdes ja
exercidas e a pleiteada, o grau de instrucdo e o nivel de especializacao.

§ 2° - Para a comprovacao de aptiddo especifica para a funcdo sera realizado exame escrito
e/ou oral, a ser elaborado sob orientacdo e supervisdo da Diretoria Executiva, no qual sera
considerado o conhecimento do candidato sobre questfes concernentes as fungdes do cargo
pretendido, assim como, sobre temas relacionados com o meio ambiente, recursos hidricos e
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regulacédo publica, notadamente sobre as atribuicdes da entidade, quando no exercicio do papel
de Agéncia da Bacia Hidrografica do Paraiba do Sul.

§ 3° - O exame psicotécnico sera realizado por profissional e/ou entidade especializada.

§ 4 °- A entrevista sera realizada com a participacdo de profissional da AGEVAP afeto a area de
concentracdo das fungbes do candidato, apenas com o0s pré-selecionados nas etapas
anteriores do certame, para os fins de constatacdo, dentre outras informacdes, da experiéncia
profissional, inclinacdo para a atividade, perseveranca, adaptabilidade ao ambiente de trabalho,
lideranca pessoal, iniciativa e perspectivas almejadas, além de outras qualificacdes desejaveis,
como facilidades para redagéo e conhecimento da lingua portuguesa e de idiomas estrangeiros.

Art. 4 °© - Mesmo ap0s a conclusdo do certame, a AGEVAP nédo estard obrigada a efetivar a
contratacdo, devendo, no entanto, garantir o sigilo dos dados obtidos no exame e entrevistas e
a devolucao, aos candidatos, dos documentos que lhes tiverem sido exigidos.

8 1° - Os dados e documentos referidos no caput, relativos aos profissionais contratados, serdo
arquivados junto ao departamento competente da AGEVAP, até o desligamento formal do
contratado.

§ 2° - O candidato aprovado em certame seletivo devera submeter-se aos exames médicos
exigiveis, nos moldes da Legislacédo do Trabalho.

Art.5° - O processo de sele¢do de pessoal podera ser realizado, no todo ou em parte, por
empresa especializada na contratacdo de médo de obra, cabendo a AGEVAP, em qualquer
caso, a clara e precisa definicdo do perfil, pessoal e profissional, e das tarefas a serem
desempenhadas pelo contratado.

Paragrafo Unico - Para cada vaga a ser preenchida havera uma aptidao especifica a ser obtida
e, portanto, uma exigéncia particular a ser avaliada .

Art.6° - As pessoas eventualmente habilitadas e ndo contratadas apés certame seletivo,
poderdo ser aproveitadas para o preenchimento de outra vaga, desde que atendidas as
condicBes para tanto e o prazo do resultado final ndo seja superior a dois anos.

Art.7° - Sera dada ampla publicidade a realizacdo de certames seletivos, por intermédio de
aviso a ser fixado na sede da AGEVAP, de chamada destacada no sitio eletrdnico do CEIVAP e
da AGEVAP, bem como, dependendo da funcdo e a critério da Diretoria Executiva, mediante
chamamento por edital a ser publicado, na forma de extrato, no Diario Oficial da Unido e em
jornal de grande circulacdo regional, no qual constardo os cargos, as fungfes, os salarios e as
demais condic¢8es exigidas dos candidatos.

Art.8° - Os casos omissos e eventuais recursos interpostos quanto aos resultados de certames
seletivos deverao ser apreciados pela Diretoria Executiva, que proferira decisdo frente a qual
cabera recurso, sem efeito suspensivo, a ser dirigido ao Conselho de Administracédo, que o
apreciara, em decisao final irrecorrivel, apés a devida instrucao pelas partes.

Art. 9° - Poderd a AGEVAP valer-se da contratacdo de servicos sob regime de trabalho
temporario para atender necessidade transitéria de substituicio de pessoal regular e
permanente ou acréscimo extraordindrio de servigos, pelo maximo de trés meses, sendo
prorrogavel uma Gnica vez por igual periodo, observando rigorosamente o que esta disposto na
Legislacdo do Trabalho Temporario (Lei 6.019/74).
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Art. 10° - Para o cumprimento do disposto no Art. 3° de seu Regimento Interno, a AGEVAP
podera contratar o desenvolvimento de a¢les e atividades junto a terceiros, observadas as
regras de seu Regimento Interno, combinadas com o regulamento especifico de licitagbes para
obras, bens, servicos e consultorias especializadas, com particular interesse:

| — na assessoria em temas juridicos;

Il — em servicos de contabilidade, sendo permitido inserir estudos determinados nestes
contratos, a serem empreendidos mediante ordens de servico especificas, voltados a analises e
projecBes contabeis, estimativas de receitas e simulacdes de viabilidade da Agéncia, com a
finalidade de subsidiar o planejamento do Sistema de Gestdo da bacia hidrogréafica do rio
Paraiba do Sul;

Il — para os encargos gerais de auditorias, também com a possibilidade de demandas mediante
ordens de servigco especificas, voltadas a consolidacdo de indicadores de desempenho e outras
variaveis que constituam subsidios ao aprimoramento do Sistema de Gestéo da bacia;

IV — nas acles de publicidade e comunicacdo social, notadamente no que concerne as
articulac6es com atores relevantes da bacia, institucionais e sociais, como também, com os
estados e 6rgdos federais, inclusive para o atendimento de demandas oriundas do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (CEIVAP);

V — para apoios técnico-administrativos que caracterizem atividades pontuais, ndo continuadas,
particularmente em raz&o de solicitacdes determinadas pelo CEIVAP;

VI — para o provimento de infra-estrutura de informatica; e,
VIl - para estudos, projetos de engenharia e consultorias especializadas.

Capitulo Il — Dos Principios Eticos a Serem Observa  dos pelo Quadro Funcional e Diretivo

Art. 11° - O funcionério ou Diretor ndo podera perceber qualquer forma de remuneracéo, de
entidades ou sociedades que tenham seus interesses administrados pela AGEVAP, ou qualquer
outro favor que possa gerar davida quanto a sua probidade ou honorabilidade;

Art. 12° - Qualquer tipo de auxilio ou subvencdo prestado por sociedades ou empresas
associadas devera ser de prévio conhecimento e aprovacao da Diretoria Executiva.

Art. 13° - No relacionamento com outros 6rgaos ou empresas, o funcionario ou Diretor devera
declinar a existéncia de eventual conflito de interesses, bem como comunicar circunstancia ou
fato impeditivo de sua participacdo em suas tarefas funcionais.

Art. 14° - As divergéncias sobre assuntos administrativos e gerenciais da entidade ser&o
discutidos e resolvidos internamente, mediante coordenagdo administrativa, ndo lhes cabendo
manifestar-se publicamente sobre matéria que ndo seja afeta a sua area de responsabilidade.

Art. 15°- E vedado ao funcionario opinar publicamente a respeito da honorabilidade e
desempenho funcional de outro funcionario ou Diretor.

Art. 16° - As propostas de trabalho ou de negdcio futuro no setor privado ou publico, bem como
gualquer negociacao que envolva conflito de interesses, deverdo ser imediatamente informados
a Diretoria Executiva, independentemente de sua aprovagao ou rejeicao.

Art. 17° - A atividade funcional na entidade, implica no acatamento de uma clausula de
confidencialidade das informacfes manipuladas em relacéo a interesses que ndo sejam oficiais.

4
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Art. 18° - A violag&o das normas estipuladas neste Manual acarretard, conforme sua gravidade,
a seguintes providéncias:

| — Adverténcia reservada;

Il — Censura Etica;

[ll- Suspensao;

IV- Demissao convencional ou por justa causa, segundo opcdo da AGEVAP.

§ 1° As sancg8es previstas neste artigo serdo aplicadas pela Diretoria Executiva que, a seu
critério, podera promover as diligéncias que considerarem necessarias, bem como solicitar
parecer de especialista.

§ 2° Essa forma de demiss&o nédo limita ou prejudica outras demissdes definidas por opcao ou
necessidade da AGEVAP.
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Anexo Il

HISTORICO DA EVOLUCAO DOS INDICADORES RELATIVOS AO
PLANO DE TRABALHO DO CONTRATO DE GESTAO
(transcricdo do Capitulo 3.2.1.c , do Relat6rio R3.a )

3.2.1.c. — Processo de Acompanhamento e Avaliacdo de A¢les e Resultados.

Embora a bacia do rio Paraiba do Sul seja uma das mais avancadas do pais, em termos da
implementac&do do SINGREH, tendo sido a primeira a iniciar a Cobranca pelo Uso da Agua em
rios de dominio da Unido, é preciso considerar que ainda hi muitos passos e avangos que
devem ser perseguidos para que o Sistema de Gestado alcance o patamar desejado, no qual o
seu desempenho podera ser atestado mediante indicadores fisicos objetivos que comprovem a
melhoria das disponibilidades hidricas da bacia, em quantidade e em qualidade.

Até que esse patamar tenha sido atingido, persistirdo outros indicadores, particularmente
voltados a objetivos e metas de consolidacdo e avango institucional, conformando o periodo
necessario ao processo requerido para a maturacdo do Sistema que pretende-se implementar
na bacia.

Estas assertivas sdo confirmadas quando se analisa o recente processo de definicdo das metas
e indicadores estabelecidos pelo Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo (CG), celebrado
pela ANA com a AGEVAP. Com efeito, a verséo original do CG e respectivo Plano de Trabalho
(com suas metas e indicadores de desempnho) é datada de 01 de setembro de 2004; tendo
recebido termos aditivos subseqlientes em dezembro de 2004, em junho de 2005 (2° Termo
Aditivo), em fevereiro de 2006 (3° Termo Aditivo), em julho de 2006 (4°. Termo Aditivo), além do
5° Termo Aditivo, aprovado pela Deliberacdo CEIVAP n° 71, de 19 de outubro de 2006, e do 6°
Termo Aditivo, também ja aprovado pela Deliberacdo CEIVAP n°® 74, de 11 de dezembro de
2006.

De acordo com a sua primeira versao, o Programa de Trabalho do CG foi organizado segundo
04 (quatro) macro-processos, a saber: (i) exercicio das func¢bes de agéncia da bacia; (ii)
reconhecimento social; (iii) gerenciamento dos investimentos; e, (iv) gerenciamento interno.

A Tabela 01 apresenta os produtos ou fatores que orientavam a avaliacdo de cada macro-
processo e os resultados esperados?:

Tabela 01: Indicadores de Desempenho e Resultados do Programa de Trabalho do CG

Macro-Processos e Indicadores de Resultados Esperados
Desempenho

1. Exercicio de Funcgfes de Agéncia de Bacia

a) Plano de Recursos Hidricos Plano consolidado

b) Cadastro de Usuérios Atendimento de metas de cadastro
c¢) Sistema de Informacdes Informacdes disponibilizadas

d) Qualidade das Aguas Melhoria da qualidade das aguas

2 Fonte: Nota Técnica 01 — COPPETEC (maio de 2006).
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2. Reconhecimento Social

a) Satisfacdo do CEIVAP Satisfagdo com a atuacdo da AGEVAP
b) Comunicagéo Social Reconhecimento do CEIVAP/AGEVAP
c) Estabelecimento de Parcerias Celebracéo de parcerias

3. Gerenciamento dos Investimentos

a) Normatizagdo dos Investimentos Processo de hierarquizacao instalado

b) Aplicacdo dos Recursos Capacidade de aplicacao de recursos

4, Gerenciamento Interno

a) Planejamento Capacidade de planejamento das ac¢des

b) Sustentagéo Financeira Capacidade de gerenciamento financeiro

Para cada Indicador de Desempenho foram determinadas metas intermediarias que avancavam
segundo os periodos de avaliacdo (cronograma) acordados para seu cumprimento, propiciando
o estabelecimento de Notas Parciais (NP) e, quando o resultado esperado fosse atingido ou os
prazos vencidos, da correspondente Nota Final (NF).

De pronto, é possivel constatar que, embora os indicadores tenham referéncia mais direta a
AGEVAP, signataria do CG com a ANA, muitos dos desempenhos que pretendia-se aferir dizem
respeito ao conjunto do Sistema de Gestao, portanto, também ao CEIVAP, na medida em que,
por exemplo, compete ao Comité aprovar o Plano da Bacia.

No que concerne a indicadores sobre qualidade das aguas (objetivo 1.d), é necessario
compreender que o abatimento de cargas de DBO, por exemplo, por conta da AGEVAP (pela
via de metas do seu Contrato de Gestdo) seria precipitado, ou seja, no inicio de suas
atividades, quando o patamar de investimentos sob o seu controle ainda é muito reduzido, o
Sistema de Gestao da Bacia ndo domina as principais variaveis que interferem nos valores de
DBO observados. Mais do que isso, a propria bacia, em razéo de suas dimens@es geograficas e
do sistema de monitoramento disponivel, ndo esta aparelhada com ferramentas sofisticadas de
suporte a decisao, capazes de simular com preciséo as relacdes de causa e efeito que resultam
nas cargas de DBO da calha do rio Paraiba do Sul.

Sabe-se que o0 abatimento dessas cargas depende, essencialmente, de sistemas de tratamento
de esgotos domésticos, cuja titularidade é municipal, muitas vezes concedida as empresas
estaduais — CEDAE, no Rio de Janeiro, SABESP, em S&o Paulo, e COPASA, em Minas Gerais.
N&o ha dominio ou interferéncia direta da do Sistema CEIVAP — AGEVAP sobre a contratac@o
de financiamentos (prazos, inclusive) por parte dessas companhias, e muito menos sobre os
seus desempenhos executivos ou operacionais em sistemas de tratamento de esgotos, como
também ndo ha conhecimento sobre a efetiva contribuicdo de cargas difusas. Em suma, no
inicio do estagio de implementacdo do Sistema de Gestédo da Bacia, esta avaliagdo mostra-se

artificial.

Por certo que a logica do estabelecimento de indicadores de qualidade da agua esta correta,
mas predominam, no presente, estagios anteriores onde sdo mais relevantes aspectos
relacionados a progressiva elevacdo da capacidade do Sistema CEIVAP — AGEVAP planejar e
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coordenar investimentos, quem sabe, em futuro préximo, até determinando prioridades na
construcao de estacdes de tratamento de esgotos.

Mediante observacdes similares, o fato é que os diversos termos aditivos subseqiientes
consolidaram aprendizados sobre os indicadores de desempenho e de resultados que deveriam
ser “cobrados”, até que se chegasse a um conjunto que reflete metas factiveis com o atual
estagio de avanco e consolidacéo do Sistema de Gestédo da Bacia.

Desse modo, como recomendacgdo geral, em processos que apresentam variaveis nao
integralmente dominadas ou, em parte, desconhecidas, deve-se evitar avaliacées binarias, do
tipo cumprido = dez e ndo cumprido = zero. Com efeito, mesmo para algumas metas cumpridas
cabem avaliagfes qualitativas de resultados, muitas vezes sem notas expressas, mas sob o
formato de relatérios de acompanhamento, nos quais sejam descritas as atividades realizadas,
entraves encontrados e outros fatores relevantes, inclusive como forma de consolidar e registrar
aprendizados auferidos na execucdo de um CG que ndo apresenta antecedentes.

Além de relatérios de acompanhamento, uma forma alternativa de atenuacéo do rigor inerente a
notas binarias seria a introducdo de pontuacdes intermediarias e notas sempre acompanhadas
de comentérios, que explicitassem os fatos que motivaram as dificuldades de cumprimento
integral de metas.

Outro comentério importante refere-se a aplicacdo dos recursos disponiveis, muitas vezes a
cargo de outros executores (prefeituras municipais, em muitas das intervencdes em
saneamento basico), com dependéncias de documentacdo, capacidade de endividamento,
procedimentos de licitacdo e contratacdo de empreiteiros, regras inerentes ao agente financeiro
(Caixa Econdmica Federal, no caso), ou seja, sem qualquer razoabilidade na imputacao
unilateral de notas baixas ao desempenho do Sistema de Gestdo CEIVAP — AGEVAP, em
processos que envolvem multiplas variaveis e atores.

Enfim, sem descer a maiores detalhes, recomendam-se que as avaliacdes sejam flexiveis,
abertas a espacos para comentarios e notas de acompanhamento, evitadas apreciacdes
binarias e concentrados os esforcos e a atencdo em alguns poucos indicadores-chave, que se
mostrem estruturantes e fundamentais na promocdo dos desejados avangos do Sistema de
Gestdo CEIVAP — AGEVAP.

Sob entendimentos dessa ordem, a Comissdo de Avaliagdo do Plano de Trabalho do CG,
instituida pela ANA, e os técnicos e a Direcdo da AGEVAP convergiram sobre seguidos ajustes
de metas e indicadores, ao longo dos termos aditivos que foram celebrados, até que, em julho
de 20086, foi consolidado o seguinte formato, disposto na Tabela 023:

% Fonte: Plano de Trabalho do Contrato de Gestéo, 4°. Termo Aditivo, www.ceivap.org.br
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Tabela 02 — Indicadores de Desempenho e Critérios de Avaliagao Plano de Trabalho CG.

[ ANEXO!- PROGRAMA DE TRABALHO DO CONTRATO DE GESTAO ANA - AGEVAP - CEIVAP |

INDICADORES [ . CRITERIOS PE AVALIAGAQ
Ik DISPONIBI'I‘.;Z‘I'\" iic e CONTEUDO DISPONIBILIZADO
1 B ¢ |ATUALIZAGCAO DAS INFORMAGOES

INFORMAGOES
o MEDIA MENSAL DE CONSULTAS A PAGINA ELETRONICA

. ‘ . ‘ PUBLICACAO SOBRE A SITUAGAO DA BACIA
2 PLANEJAMENTO E GESTAO  [RELATORIO COM SUBSIDIOS PARA AGOES DE REGULAGAO NA BACIA
o |MANUAL DE INVESTIMENTOS

VALOR DESEMBOLSADO SOBRE O VALOR REPASSADO PELA ANA (%)

RECURSOS DAS CONTRAPARTIDAS ALAVANCADAS SOBRE RECURSOS
DA COBRANCA INVESTIDOS (%)

PROPOSTA PARA APERFEICOAMENTO DA COBRANGCA

3 | COBRANGA PELO USO DA AGUA

" . GERENGIAMENTO INTERNO - |PONTUALIDADE NO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

AVALIAGAO PELOS MEMBROS TITULARES DO COMITE (OU POR

‘RECONHECIMENTO SOCIAL |\, 1ANTES NA PLENARIA) SOBRE A ATUACAO DA AGEVAP

A proposito dessas alteracbes, a nova versdao de indicadores representa um avango
importante:- € bem mais clara e objetiva e vai direto as questdes fundamentais que se colocam
no presente. De fato, as metas e objetivos atuais retiram dispersdes observadas nas versfes
anteriores, que dificultavam ndo somente a coleta e comprovacdo de dados por parte da
AGEVAP, como também, a prépria avaliagdo sob a responsabilidade da ANA, sem prejuizo a
novos aprimoramentos que possam ser feitos a respeito de cada indicador especifico.

Enfim, sdo estes os aprendizados que devem instruir formas de acompanhamento e de
avaliacdo das acdes e resultados que forem identificados como relevantes para o Sistema de
Gestdo da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul, com focos préprios as instancias do
CEIVAP e da AGEVAP.



